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1. Introduccion

El patrimonio cultural es la herencia material e inmaterial recibida por
las comunidades para ser disfrutada y protegida por las generaciones
presentes, y ser transmitida a las que vendran.

El concepto de patrimonio cultural es subjetivo y dinamico. Se incluyen
los bienes y manifestaciones, pero también son muy importantes los
valores que la sociedad les atribuye en cada momento de la historia y
gue determinan cuales hay que proteger, salvaguardar y difundir.
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2. Clasificacion del patrimonio cultural

2.1. Patrimonio material, creaciones materiales realizadas por
agrupaciones de personas, comunidades o sociedades del pasado, que
por su antigUedad, caracteristicasy simbolismo se consideran relevantes
en cada etapa de la sociedad.

Los bienes que componen este tipo de patrimonio:

-Bienesmueblessonaquellosque puedensertrasladadosotransportados
de un lugar a otro; esta categoria abarca desde objetos pequenos, hasta
obras de gran formato.

- Bienes inmuebles son obras que no pueden ser separadas del lugar al
que pertenecen.

2.2. Patrimonio inmaterial, manifestaciones, saberes, técnicas,
usos y costumbres que enriguecen la memoria histérica de una
comunidady son transmitidos de una generacién a otra, o de una cultura
a otra.

3. Actores que participan en la conservacion
y salvaguardia del patrimonio cultural

3.1 Autoridades

 Ministerio de Culturas, Descolonizaciéon y Despatriarcalizacion, los
Gobiernos Autéonomos Departamentales, los Gobiernos Auténomos
Municipales y los Gobiernos Indigena Originario Campesinos
Auténomos definen politicas de proteccién, conservacion, salvaguardia,
recuperacion, defensa, preservacién, investigacion y difusion del
patrimonio cultural en sus respectivos niveles ejecutivos, en el marco de
sus competencias.

« Asamblea Plurinacional coadyuva con las acciones de cada
departamento, ciudad o poblacion en la investigacion, conservacion y
salvaguardia del patrimonio cultural.

3.2 Actores sociales — culturales

 Orgdnicos, corresponden a federaciones, juntas vecinales y sindicales
reconocidas legalmente.

e Comunitarios, corresponden a las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, las comunidades interculturales y afrobolivianas
y todas las reconocidas por la Constitucion Politica del Estado que tienen
SuU propia organizacion.

e Comunidad en general, conjunto de personas agrupadas de manera
voluntaria o espontanea por tener un objetivo en comun.

- Circunstanciales, aguellos que se organizan para un fin determinado
y que dejan de existir cuando el objetivo ha sido alcanzado.

Administradores

« Iglesia Catélica, custodio del patrimonio cultural material e inmaterial.
» Policia, cumple funciones de caracter publico, esencialmente
preventivas y de auxilio.

e Universidades, centros de educacion que apoyan el desarrollo cultural,
econdmico, social y politico, constituyéndose en importantes aliadas
para la conservacion, salvaguardia y difusidén de este patrimonio.

» Organo técnico - judicial, toda actuacién que suponga la comisién de
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un delito, en este caso contra el patrimonio cultural, tiene que ser sujeto
a proceso penal.

* Ministerios y Viceministerios: Culturas, Educacion, Planificacion, Medio
Ambiente y Aguas, Urbanismo y Vivienda.

- Comisiones/concejos/comités/asociaciones o grupos de personas
Cuyo propodsito es establecer politicas orientadas a la conservacion,
salvaguardia y difusion del patrimonio cultural y la supervision directa a
las entidades gestoras.

e Unidades gestoras, comités técnicos descentralizados bajo tuiciéon
del Gobierno Auténomo Municipal, que conocen a los portadores del
patrimonio, usuarios, necesidades, intereses y habitos, entre otros.

4. Instrumentos legales que protegen el
patrimonio cultural

- Constitucion Politica del Estado

- Documentos internacionales reconocidos por el Gobierno Plurinacional
de Bolivia

- Ley N° 530, Ley del Patrimonio Cultural Boliviano

- Ley N° 1220, modificaciones e incorporaciones a la Ley N° 530

- Ley Marco de Autonomias y Descentralizaciéon

5. Acciones para la proteccion del
patrimonio cultural

Procedimientos previos a las acciones de conservacion y salvaguardia:

Procesos de investigacion para la proteccion
Registro, tiene por objeto la identificacion, localizacién e inscripcion legal
de los bienes y manifestaciones que conforman el patrimonio cultural.

Inventario, instrumento fundamental en toda accién de preservacion
gue permite conocer cualitativa y cuantitativamente el patrimonio
material e inmaterial; localizar, controlar e informar sobre los bienes y
manifestaciones culturales, y desarrollar politicas para la gestion del
patrimonio cultural.

Catalogacion, instrumento de agrupacién o recopilacién de datos sobre
un bien o manifestacion cultural dentro de un caracter homogéneo que
contienen su caracterizacion, valor y reconocimiento.

Identificacion de los valores del patrimonio cultural

Los valores brindaran instrumentos para resolver interrogantes sobre
¢cOmo y qué?, para poder responder al ¢por qué y qué conservar
y salvaguardar? De este modo, se podra ponderar los “grados de
intervencion” que deben aplicarse para evitar la pérdida de valores y el
dafo del patrimonio cultural.

Es fundamental identificar los valores que los distintos grupos sociales
le confieren a determinado bien o manifestacién cultural para definir las
estrategias de gestién y las acciones a ejecutar para su conservacion y
salvaguardia.

Categorias de valoracion:

Historicidad, cuando:

- estd vinculado al valor testimonial y documental,

- se constituye en hito en la memoria historica,

- en el transcurrir histérico se constituyd en hito al ser escenario
relacionado con personas o eventos importantes,

- forma parte de un conjunto histérico,

- posee elementos arqueoldgicos que documentan su evolucion y
desarrollo.

Caracteristicas tecnolégicas, cuando:

- aplica técnicas que son singulares o de especial interés,

- expone técnicas de elaboracién o uso de materiales caracteristicos de
una época o region determinada.

Caracteristicas formales, cuando:

- es ejemplo sobresaliente por su singularidad,

- presenta caracteristicas tipoldgicas representativas,

- cuenta con principios morfolégicos: unidad, composicion volumétrica,
materiales, contraste, textura, proporcidén en detalles,

- conserva elementos arquitectonicos y tradicionales de interés,

- es poseedor de manifestaciones artisticas y decorativas de interés.
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Relacién con el entorno, cuando:

- contribuye a definir un entorno de valor por su configuracién y calidad
en la estructura urbanistica, el paisaje y el espacio publico,

- es considerado hito de referencia por su emplazamiento.

Valor inmaterial, cuando:

- estd relacionado con la organizacion social o forma de vida: usos,
representaciones, conocimientos y técnicas que las comunidades y
grupos sociales reconocen como parte de su patrimonio.

Valor natural, cuando:
- presenta elementos naturales de relevancia histérica, estética, cientifica
o alberga animales como: aves, Ursidos, peces, anfibios, entre otros.

Valor por muebles, cuando:

- el inmueble alberga bienes histdéricos muebles como ser pinturas,
esculturas, fotografias, archivos, altares, portones, vajillas, artefactos,
piezas arqueoldgicas que pueden ser transportadas, y gue se relacionan
con la historia de la comunidad.

Conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural
Conservacion, acciones que deben realizarse para prevenir el deterioro,
transformaciony pérdida del patrimonio cultural material para prolongar
SuU permanencia.

La minima accidén es la mejor, debe ser en lo posible reversible para no
perjudicar futuras intervenciones.

Salvaguardia, medidas destinadas a garantizar la permanencia del
patrimonio inmaterial que las comunidades reconocen como propio y
que les infunde un sentimiento de identidad y continuidad.

La salvaguardia requriere acciones de identificacidén, documentacion,
investigacion, valorizacion, preservacion, proteccion y difusion de las
manifestaciones en un territorio y cultura especifica.

Criterios de intervencion para la conservacion

del patrimonio material

Es necesario asociar conceptos generales con acciones especificas para
aclarar las politicas de conservacion. La terminologia usada para expresar
cada tipo de intervencion debe ser suficientemente clara para permitir
la comunicacion coherente entre aquellos involucrados en los procesos
de conservacion y gestion'.

Proteccién: Es la accion que provee las condiciones para que un bien
cultural perdure. El término se relaciona también con la proteccion
fisica de los sitios histéricos contra el robo o el vandalismo, asi como
atagues ambientales e intrusiones visuales. Las zonas de amortiguacion
como areas de confluencia también sirven como proteccién a las areas
historicas.

La protecciéon legal se basa en la legislacion y normas de planificacion,
apunta a garantizar la defensa contra cualquier intervencion danina,
proveer normativas paratomar acciones apropiadas e instituye sanciones
contra la impunidad.

Preservacion: E|l objetivo de la preservaciéon es tomar las medidas
necesarias para mantener el sitio en su estado actual. Las medidas
de preservacién incluyen inspecciones regulares y mantenimiento
rutinario. Esto implica que las reparaciones se deben realizar cuando
sean necesarias para asegurar la integridad del bien.

Restauracién: Significa devolver un lugar a un estado previo conocido,
eliminando adiciones o montando de nuevo elementos existentes con la
minima introduccién de material nuevo.

Refuncionalizacién: Implica la introduccién de nuevos Usos o servicios,
debe involucrar el minimo cambio posible para la edificacion.

Consolidacién: Es la adicion fisica o aplicacion de material adhesivo o de
soporte a una obra patrimonial para asegurar su continuidad, durabilidad
o integridad.

"Manual para el manejo de los sitios del Patrimonio Cultural Mundial, Bernard M. Feilden
y Jukka Jokilehto, ICCROM 2003.
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Anastilosis: Su objetivo es hacer que una estructura en ruinas sea
mas comprensible por la reinstalacion de su forma primitiva, usando
el material original que se encuentre disponible en el sitio, debe estar
respaldada por evidencia arqueolégica cierta.

Integracién: Es |la incorporaciéon de componentes preexistentes o nuevos
en el bien patrimonial, los cuales deben ser armdnicos visualmente e
identificables a simple vista.

Criteriosdeintervencion paralasalvaguardiadel patrimonio
inmaterial

Procedimientos que favorecen la practica y su transmisién continua:

Registro, inventario, catalogacién e investigaciéon para conocer lo que
se manifiesta, se muestra, se transmite, los elementos asociados, entre
otras variables.

Salvaguardia, medidas encaminadas a garantizar la viabilidad del
patrimonio inmaterial: identificacion, documentacion, investigacion,
preservacion, proteccion, valorizacion, transmision y sensibilizacion para
su difusidn de manera participativa con las comunidades y la sociedad
en general.

Monitoreo y evaluacién periédica, para evaluar la efectividad de
las medidas de salvaguardia, garantizar que se logren los objetivos
establecidos y para identificar areas que necesitan la recuperacion.
Deben ser participativos, involucrando a las comunidades y grupos que
son los portadores del patrimonio cultural inmaterial. Esto garantiza
gue las medidas de proteccion sean efectivas y estén adaptadas a las
necesidades y realidades locales?.

6. Planificacion

Los gestores del patrimonio cultural necesitan de instrumentos
adecuados para la planeacién y orientacién de acciones, considerando la
participacion ciudadanaenlageneracion,formulacion, puestaen marcha
y evaluacion de politicas sustentables adecuadamente concertadas.

2 Principios y modalidades operacionales para la salvaguardia ... - UNESCO. https://ich.
unesco.org/es/-01143.

Los planes relacionados con el patrimonio cultural deben formar parte

de la planificacion estratégica nacional, departamental y municipal
para implementar acciones y lineamientos encaminados a garantizar
la proteccion, salvaguardia, sostenibilidad y aprovechamiento del
patrimonio cultural.

Plande Gestioén, instrumentoque establece un marcogeneraldeacciones
de planificacion destinado al conocimiento, preservacion, salvaguardia
y difusion de los valores patrimoniales de los sitios y manifestaciones
culturales. Estos planes estan destinados a la administracion del
patrimonio culturalde un modo integral, involucrando alascomunidades
Yy grupos que son sus portadores.

El sistema de gestion del patrimonio cultural boliviano debera
estructurarse en:

Plan de Gestiéon

Plan de Ordenamiento
Territorial

.

Plan de Ocupacio
del Territorio

|

Plan de Uso de Suelo

Plan de Ordenamiento
Territorial

Plan Nacional de Desarrollo
Econdémico y Social - Bolivia Digna

Plan de Ocupacién
del Territorio

»
(e}
L
(@]
‘O
b
O
=)
7}
w
»
(0]
C
S
o

Agenda Patriética 2025

Plan de Desarrollo Municipal

T
3
C
9]
=
<]
£
<]
o
@
a
o
°
=
<]
0
)
a
)
o
c
s}
o

Plan de Uso de Suelo

o
Q
=
9]
2
1%
o
w
9
°
2
=
o]
1%
0]
fa)
o)
T
T
2
o
9]
2
£
=
S
o

-
=
o

a. Planes estratégicos. Definen la vision, los objetivos y las estrategias
considerando los aspectos culturales, sociales, econdémicos vy
medioambientales para lograr la sostenibilidad del patrimonio cultural
y natural.
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asi también considera las posibles restricciones, las consecuencias de las
accionesy las futuras revisiones que puedan ser necesarias.

c. Planes Operativos. Definen quién debe ejecutar los planes, quiénes
son los beneficiarios, quiénes determinan plazos y los otros actores que
coadyuven al cumplimiento de objetivos. Son de corto plazo.

El Plan de Gestion es un instrumento macro. Para su funcionamiento
debe desarrollarse una serie de acciones y planes:

Plan Maestro (Plan Plurinacional), instrumento técnico-normativo
para la preservacion y salvaguardia del patrimonio, desarrollo social,
econdmico, cultural, urbanistico y ambiental de las areas patrimoniales.

Plan de Manejo, herramienta de organizacion y coordinacién
intergubernamental que facilita la conservacion sustentable del territorio
y promueve el desarrollo de las condiciones de vida de la poblacion en
general.

Conservacion preventiva, evita los procesosde degradacion con medidas
gue disminuyan los desequilibrios entre objeto y medioambiente. La
conservacion preventiva es un método simple, ya que permite asegurar
efectivamente tanto la larga vida de los bienes culturales, como reportar
cualquier irregularidad.

Plan de Salvaguardia, herramienta de gestion destinada a garantizar
la permanencia del patrimonio inmaterial en un territorio y cultura
especifica, registrando y exponiendo los valores de las manifestaciones
culturales que se constituyen en una referencia de identidad y
valorizando a la comunidad. Debe ser elaborado en colaboracion con la
comunidady las instituciones vinculadas, y ser respaldado por el Plan de
Sensibilizacion.

Es un proceso continuo que debe levantar informacioén cada afo para
identificar posibles cambios y efectuar ajustes.

Estos planes y guias estan organizados en manuales que proponen
la estructura basica de elaboracion de los diversos documentos de
planificacion, brindando los elementos claves para respaldar la toma
de decisiones en relacion a la proteccion y salvaguarda del patrimonio
cultural.
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Qué es y para qué sirve el Plan Maestro de
Areas Patrimoniales

La formulaciéon del Plan Maestro permite a las organizaciones y
comunidadesdefiniryestablecerobjetivosclarosy precisosparalagestion
de sus areas patrimoniales. Es un instrumento técnico-normativo para
la preservacion y salvaguardia del patrimonio cultural que contribuye
al desarrollo social, econémico, cultural, urbanistico y ambiental de las
areas patrimoniales ubicadas en una regién homogénea con desarrollos
histéricos comunes, a partir de |la estrategia de ordenamiento territorial
basada en principios de complementariedad.

El Plan Maestro debe ser participativo, involucrando a las comunidades
locales, expertos y otros actores relevantes en el proceso de toma de
decisiones. Ademas, debe ser flexible y estar sujeto a revisiones periédicas
para adaptarse a las nuevas circunstancias y necesidades.

El Plan es el instrumento de gestion permanente, capaz de retroalimen-
tarse y monitorear sus acciones para optimizar su funcionamiento. Debe
estar apoyado en el Plan de Sensibilizacion para poder lograr sus objeti-
VOS.

Objetivos

Objetivo principal

Promover la proteccion, salvaguardia y revitalizacion de las areas
patrimoniales, vinculando el patrimonio cultural y natural con el
desarrollo sostenible para frenar los procesos de deterioro, destruccién y
transformacion.

Obijetivos especificos

Fortalecer la relacidén patrimonio cultural y natural con el desarrollo
econémico y social para proteger los valores del territorio y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

Formular lineas de accidén traducidas en programas y proyectos
concertados con la poblacidn para convertir las areas patrimoniales
en espacios atractivos para el desarrollo social, la vivienda, la inversidon
privada, la cultura, la naturaleza y el turismo.

Ss|elUOWIIIIEd Sealy 8P 0J41S9BN Ue|d



24

Implementar una unidad o coordinadora de gestion, como elemento
estratégico para su sostenibilidad.
La estructura del Plan Maestro se explica a continuacion:

Estructura del Plan Maestro de Areas
Patrimoniadles

1. Introduccion

En este acapite se describe la situacion actual de las areas patrimoniales,
sus particularidades y potencialidades. Se justifica la realizacion del Plan,
los alcances y lo que se encontrarad en el documento.

2. Antecedentes

Evolucion histoérica

Se debe hacer la descripcion de los eventos mas relevantes en la historia
de las area patrimoniales y que motivan su valoracion, conservacion,
salvaguardia y difusion. La evolucion histérica es producto de las
condiciones culturales, naturales, sociales, econédmicas y politicas
especificas de las fases que contribuyeron a su implementacion y
transformacion.

Normas e instrumentos de proteccion juridica

Se deben incluir las normativas y leyes vigentes relacionadas con las
areas patrimoniales, los documentos internacionales reconocidos
por el Gobierno Plurinacional de Bolivia, asi como la identificacion de
documentos previos (estudios, planes y otros).

Andlisis institucional y actores

En este capitulo se debe hacer referencia a los planes estratégicos a
nivel nacional, departamental, y municipal con los que debera estar
enlazado el Plan Maestro, y se debe identificar quiénes estan o pueden
estar involucrados con la conservacién y salvaguardia de las areas
patrimoniales.

Estos actores probablemente estaran dentro de estas categorias:

-Autoridades:MinisteriodeCulturas,DescolonizacidnyDespatriarcalizacion,
los Gobiernos Auténomos Departamentales, los Gobiernos Auténomos
Municipales y los Gobiernos Indigena Originario Campesinos.

- Ejecutores: Ministerios involucrados: Educacion, Salud, Medio Ambiente
y Agua, Obras PUblicas, Servicios y Vivienda y Planificacién del Desarrollo;
Organo Técnico Judicial, entidades gestoras, universidades, recursos
humanos relacionados, comisiones, concejos, Comité de Patrimonio
Cultural, Policia, Iglesia Catdlica.

- Sociedad organizada determinada por entes, segun Ley No 341 de
Participacion y Control Social:

e Organicos. Son aquellos que corresponden a sectores sociales,
juntas vecinales y sindicales organizados, reconocidos legalmente.
e« Comunitarios. Son aquellos que corresponden a las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, las comunidades intercul-
turales y afrobolivianas, y todas las reconocidas por la Constitucion
Politica del Estado, que tienen su propia organizacion.

e Circunstanciales. Son aquellos que se organizan para un fin deter-
minado, y que dejan de existir cuando el objetivo ha sido alcanzado.
e Comunidad en general. Es el conjunto de personas agrupadas de
manera voluntaria o espontanea por tener un objetivo en comun.

3. Andlisis y diagnéstico

El Plan Maestro considera al patrimonio cultural el elemento esencial de
la identidad cultural y del desarrollo de las areas patrimoniales.

En relacion directa con el patrimonio cultural y natural se encuentran
cuatro ejes estratégicos: Sociedad, Cultura, Economia y Territorio, que en
su conjunto dan cabida a la totalidad de los factores que influyen en el
area patrimonial, por lo tanto, es importante analizar cada uno de estos
factores:

Sociedad

e Caracteristicas generales

Para conocer las particularidades de las areas patrimoniales es necesario
efectuar el estudio de sus caracteristicas tomando en cuenta diferentes
variables:
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Cantidad de poblacién: Hombres / Mujeres

Distribucion: Distritos / Barrios

Densidad poblacional: Habitantes por km?2 / Habitantes en areas de estudio
especificas

Ejemplo:

DENSIDAD POBLACIONAL

Habitantes por
Poblacién km?2

Centro histérico

Sector del Area

Patrimonial (miles)

La Recoleta

San Roque

« Demografia

Se analiza las causas del crecimiento o decrecimiento poblacional en las
areas patrimoniales, tomando en cuenta las variables de edad, natalidad,
mortalidad, migracién, emigracion, entre otras.

Ejemplo de un cuadro de datos demograficos:

DEMOGRAFIA

Sector del Area
Patrimonial (miles)

Poblacién Migracién | Emigracion
promedio | natalidad | mortalidad (%) (%)

e Educacion
Analisis del nivel de instruccion y la tasa de analfabetismo.

Ejemplo:

EDUCACION

Nivel de instruccion (%)

Secundaria Superior

Mujer

Sector del Area | Poblacion Tasa de
analfabetismo

Patrimonial (miles) Primaria

Centro histérico 45600
La Recoleta 25000

Otro estudio puede identificar los radios de influencia de las unidades
educativas en el area de estudio.

32
38
35

e Salud

Incluir datos estadisticos sobre la poblacidén atendida en los centros
de salud. Identificar en cuadros y mapas los centros de salud que se
encuentran dentro el area patrimonial.

 Lengua y religion

La lengua es unindicador del origen, identidad e interculturalidad, como
lo son el sistema de valores, creencias y religion, juntos contribuyen a la
caracterizacion de la cultura.

Se identificaran cuales son las lenguas que se hablan dentro el area
patrimonial y las creencias o religiones que se profesan.

e Identidad y percepcién de la comunidad
Se describira como percibe la comunidad el patrimonio cultural y si se
identifica con él.

Cultura

e Patrimonio cultural material

Luego de realizar una investigacion, en este capitulo se debe incluir: la
identificacion, descripcion, estado de conservacion, ubicacion en mapas,
datos del propietario o custodio de cada uno de los bienes del patrimonio
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cultural material, tanto mueble como inmueble, que se encuentren
dentro el area patrimonial y que pueden estar dentro del listado que se

hace a continuacion:
PATRIMONIO INMUEBLE PATRIMONIO MUEBLE
- Documental

- Arquitectonico
- Arqueoldgico

- Estructura urbana/
- Bienes, objetos y artefactos

Poblacion rural
- Espacio cultural inherentes al patrimonio
cultural

- Obras de ingenieria
- Conjunto patrimonial - Historico artistico
- Sitio arqueoldgico - Otros

e Patrimonio cultural inmaterial

En este acapite se debe incluir, luego de realizar la investigacion: la
identificacion, la descripcion, las formas de transmision, las formas de
proteccion, su ubicacidon en mapas, la identificacién de los custodios de
cada una de las manifestaciones del patrimonio cultural inmaterial que
pueden estar incluidas en el listado que se hace a continuacién:

PATRIMONIO INMATERIAL

- Practicas y formas de expresion
- Oficios, técnicas y modos de hacer
- Rituales y actos festivos
- Cosmovision y saberes
- Formas y sistemas de organizacion

Patrimonio natural

Es aquel cuya existencia o rasgos esenciales son independientes de la
intervencion humana, debe incluir, luego de realizar la investigacion: la
identificacion, la descripcion, las formas de proteccion, la ubicacion en
mapas, la identificacién de los custodios de cada patrimonio individual
o grupal que puedan estar incluidos en el listado que se hace a
continuacion:

PATRIMONIO NATURAL

- Conjunto de bienesy recursos de la
naturaleza, fuente de diversidad bioldgica
y geoldgica que tienen un valor relevante

ambiental, paisajistico, cientifico o
cultural.

* Factores de deterioro, pérdida, transformacién

Se debera mencionar en este acapite los factores que puedan llevar a
la destruccién o transformacion del patrimonio cultural y natural para
evitarlos o trabajar en ellos, estos son:

( - Robo y trafico ilicito )
- Globalizacion
9 - Apropiacion indebida (plagio) )
e A\
- Burocracia centralizada
- Falta de politicas institucionales
- Falta de conocimientos de los actores sociales
e institucionales
- Poca o ninguna identificacién con los valores
del patrimonio cultural
\. J
e A\
- Cambios de usos/funciones (material e inmaterial)
- Procesos invasivos en sitios arqueoldgicos por efectos
L antropicos (crecimiento urbano, agricultura, etc.) )
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Economia
« Actividades productivas

Se debe efectuar el analisis de las actividades productivas existentes en

el municipio y sus potencialidades.

Las actividades productivas estan agrupadas en tres sectores principales,

considerando el tipo de proceso que se desarrolla.
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Agricultura, ganaderia,
Sector Primario pesca, caza, mineria,
industrias extractivas

Agricultura manufacturerea,

produccién y distrubucion
de energia eléctrica, gas,
agua, construccion

Sector Secundario

Comercio

Sector Terciario

Servicios

Financieros, personales,
administrativos, sociales,
culturales, turismo y ocio,
transporte, informacion y

comunicacién

« Poblacién econémicamente activa

Analisis de la poblacién capaz de aportar bienes o servicios al mercado
porque cumple con determinadas variables como rango de edad, nivel

de instruccidn, experiencia laboral, entre otras.

Ejemplo de un cuadro de datos para el analisis:

Edad
(segln Censo 2012) 500 - 1200 1201 - 5000

N I N
230 I B
o |
Territorio

Conocer las caracteristicas fisicas del territorio donde se ubica el area

patrimonial es esencial para implementar el Plan Maestro, para esto se
debe insertar los siguientes datos:

40
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- Area urbana

En este acapite se deberan exponer los datos concernientes al area
urbana que esta inserta en el area patrimonial, y si fuera necesario de las
gue se encuentran aledanas.

Contexto territorial
Se mostraran datos concretos sobre: ubicacidon, division politica,
extension, limites del municipio y las caracteristicas topograficas
importantes (datos y mapas).

Limites del area
Se identificaran los limites del area patrimonial en funcion de
detectarzonasde proteccionyestablecerareasdeamortiguamiento
gue sirvan como zonas de transicién.

Identificacion de areas de sensibilidad arqueolégica
La identificacion de estas areas ayudara a determinar el grado de
sensibilidad de un area geografica ante estimulos externos, a nivel
cultural como natural, y permitira jerarquizar sectores espaciales
susceptibles a ser afectados, esto ayuda a definir prioridades de
proteccion.

Usos de suelo
Identificar las caracteristicas fisicas y funcionales de la estructura
urbana servira para determinar qué tipo de uso tendra el suelo den-
tro de la ciudad.
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El suelo urbano estd Tipos de uso de suelo

integrado por las areas
del territorio municipal
que cuenten con in-
fraestructura vial y re-
des primarias de ener-
gia, agua potable vy
alcantarillado; también
podran pertenecer a
estas aquellas zonas
en procesos de urbani-
zacion incompletos.

Imagen urbana

Sera necesario describir
los cambios sufridos en
la imagen urbana en
los diversos periodos
historicos.

Se identificardn los factores de deterioro: inclusién de estilos
contemporaneos en fachadas, cambio de dimensiones en vanos,
subdivisiones que afectan las fachadas, cableado, letreros, etc.

Imaginarios urbanos y usos del espacio

El imaginario social estda compuesto por el conjunto de
representaciones donde los valores, las creencias, las ideas, los
simbolos y las apreciaciones se integran para conformar lo cultural
y lo simbdlico.

Se identificaran los imaginarios urbanos dentro el area patrimonial,
asi como los usos y actores para conocer la percepcion de la ciudad
por parte de un colectivo.

Vivienda

Se debera identificar el porcentaje de inmuebles que tienen uso
de vivienda; sus tipologias tomando en cuenta las caracteristicas
espaciales, formales, funcionales y tecnoldgicas.

Se determinara la tenencia de la vivienda y se establecera el
porcentaje de las que cuenta con dotacidn de servicios basicos.

Equipamientos

Los equipamientos de acuerdo con sus caracteristicas pueden transformar
el territorio de una manera positiva 0 negativa, ya que contribuyen de
forma directa a la construccion de una mejor o peor calidad de vida.

Se debera identificar tipos de equipamiento dentro el municipio
para detectar sus radios de accién en relacién con el area de estudio.
Tipos de equipamientos:

- Centro comervial vecinal

- Centro de comercio distrital

- centro de comercio
metropolitano

- Centro de acoplo

- Distribucién

- Mercados

- Mercados de feria

Comercio

- Iglesia catedral o
metropolitana

Culto - Iglesia parroquial
- Capilla
- Santuario

- Prevencion nifos lactantes
- Proteccion materno infantil
- Asilo de huerfanos

social -~ Centros sociales
- Hogares jovenes
- Asilo ancianos
- Comedores populares

- Centros culturales

- Museos

- Centros de interpretacion

- Bibliotecas, archivos
Cultural - Teatros

- Templos

- Edificios Patrimoniales

- Otros

- Plazas
- Parques
- Plazuelas

Espacios publicos
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Servicios publicos
Se debera determinar la procedencia, distribucién y tenencia de los
servicios de agua potable, alcantarillado y electricidad.

Se identificaran los procesos de recojoy almacenamiento de basura.

Vialidad y transporte
Se identificaran y analizaran las vias interdepartamentales entre
municipios, avenidas, calles, callejonesysenderos; el tipo de material
de construccién preponderante; la accesibilidad; la intensidad de
flujos, direccionamientos y sefalizaciones.

Se cuantificara el parqgue automotor y se identificara la cantidad y
la calidad del sistema de transporte publico; y los estacionamientos
publicos y privados.

o Area rural

Se debera identificar las areas rurales o patrimonio vernaculo que estén
dotados de abundante, rico y distintivo patrimonio cultural (material e
inmaterial), que se hallen dentro del drea patrimonial o en el drea de
amortiguamiento.

Estas areas pueden ser nucleos de poblaciéon, arquitectura vernacula,
acequias, zonas de cultivo, minas y restos industriales, yacimientos
arqueoldgicos, espacios naturales y caminos historicos.

Segun la Carta del Patrimonio Vernaculo Construido, 1999. ICOMOS, los
ejemplos de lo vernaculo pueden ser reconocidos por:

a) Un modo de construir emanado de la propia comunidad.
b) Un reconocible caracter local o regional ligado al territorio.

c) Coherencia de estilo, forma y apariencia, asi como el uso de tipos
arquitectonicos tradicionalmente establecidos.

d) Sabiduriatradicionalen el disefioyen la construccion, que estrasmitida
de manera informal.

e) Una respuesta directa a los requerimientos funcionales, sociales y
ambientales.

f) Laaplicacion de sistemas, oficiosy técnicastradicionales de construccion.

El éxito en la apreciacion y protecciéon del patrimonio vernaculo
depende del soporte de la comunidad, de la continuidad de uso y su
mantenimiento.

Gobiernos y autoridades deben reconocer el derecho de todas las
comunidades a mantener su modo de vida tradicional y a protegerlo a
través de todos los medios posibles, tanto legales como administrativos
y financieros, y legarlo a las generaciones futuras.

Unavezreconocidasestasareasesnecesarioidentificarsuscaracteristicas
particulares:
- Ubicacion geografica y agroecoldgica, se efectuara la contextualiza-
cidn agroecoldgica para aguellos casos en los que los productos del
agro sean elementos fundamentales del desarrollo. Sin embargo, un
minimo nivel de contexto agroecoldgico sera requerido para todos
los estudios.
. Escala/dimensiéon del territorio, se deberd determinar los limites
del area.
- Conexiones internas y externas, se debera identificar las vias in-
terdepartamentales entre municipios, avenidas, calles, callejones y
senderos; tipos de material de construccidn preponderante; la ac-
cesibilidad, la intensidad de flujos, direccionamientos y sefalizacio-
nes; y se cuantificara el parque automotor.
- Tipologias, se debera identificar las tipologias de arquitectura ver-
nacula y los tradicionales sistemas de explotacién del terreno que
conformen un paisaje caracteristico, fruto de los usos histoéricos so-
bre el territorio de las sociedades locales.

El patrimonio cultural material e inmaterial caracteristico de esta area
y que refleja las sucesivas ocupaciones y usos de los grupos sociales
histéricamente asentados en ese territorio deberan ser investigados e
identificados.

Medioambiente

La diversidad ambiental y condiciones de vida natural son de vital
importancia, no es coincidencia que los mayores centros culturales se
desarrollen en areas de alta diversidad biolégica.

El estudio de las caracteristicas medioambientales es esencial para
proponer medidas de conservacion de los ecosistemas y mitigacion de
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impactos ambientales que generen una mejor calidad de vida, para esto
es necesario:

Identificar la estructura y funcionamiento de los ecosistemas y su
biodiversidad.

Determinar el impacto ambiental que producen las actividades
productivas.

Determinar si dentro el drea patrimonial existe:

- Paisaje natural, espacio fisico producto de las fuerzas de la naturaleza
gue no estd modificado y alterado por el hombre. Ejemplo: parques,
reservas naturales, monumentos naturales.

- Paisaje cultural, medio natural transformado por las actividades del
hombre. Es la unién del medio natural con el medio cultural. Los pai-
sajes culturales pueden ser de construcciones o modificaciones urba-
nas, rurales, también arqueoldgicas e industriales.

Significado e importancia del area patrimonial

Para conocer y determinar los valores del area patrimonial se tomara
como base la informacidén detallada en los capitulos precedentes. Estos
valores deben ser reconocidos por todos los actores involucrados.

La valoracion es clave para la toma de decisiones de las acciones a
ejecutar en el sitio.

“Los objetos, las colecciones, los edificios, etc. pasan a ser
reconocidos como patrimonio cuando expresan el valor de la
sociedad y asi lo material solo se puede entender e interpretar

a través de lo inmaterial. La sociedad y los valores estan, pues,
intrinsecamente unidos”.

Patrimonio Inmaterial UNESCO

Las areas patrimoniales podran contar con varios o todos los valores
consignados en el documento de INTRODUCCION, acapite 5, en la
paginall.

Conclusiones
En este capitulo se indican las conclusiones obtenidas después del
analisis y diagndstico efectuados en los acapites precedentes.

4. Planeacion estratégica

Es el proceso ordenado que guiara la elaboracién, desarrollo y puesta en
marcha de distintos planes operativos con la intencién de alcanzar los
objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a cortoy mediano
plazo. Puede iniciarse realizando el analisis con Método FODA, Marco
Logico u otros.

Andlisis Estratégico
FODA

( ANALISIS INTERNO )

Identifica los factores
internos claves, los
componentes relevantes
del bien

( ANALISIS EXTERNO )

Identifica los factores
externos, que no
pueden ser controlados
directamente
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Marco légico

( A

. J

A partir del analisis estratégico se definiran los objetivos:

Obijetivos y duracion del Plan

* Objetivo general

Debe precisar lo que se quiere lograr como perspectiva futura de
implementaciéon del Plan.

* Objetivos especificos

Son los propdsitos de intervencidon que deben converger para alcanzar
el objetivo general. Los objetivos especificos expresan los resultados que
esperan los beneficiarios.

 Plazos
Seindicaraeltiempodeduraciondel Plan Maestrode Areas Patrimoniales.

5. Lineamientos de intervencion

Efectuada la planeacion estratégica se determinaran los lineamientos
de intervencidén que estableceran las acciones a tomar para conseguir
los objetivos trazados.

Las lineas de accién a tomar pueden estar enmarcadas dentro de la
siguiente estructura:

Lineamientos sociales

- Se integrara a los actores locales en la propuesta y toma de decisiones
respecto a las intervenciones en las areas patrimoniales.
-Seimpulsaralacreaciondeorganizacionesvecinalesylocalesque participen
en la gestiéon de areas patrimoniales para fortalecer la organizacién social y
su relacion con el municipio.

Lineamientos de patrimonio cultural

e Patrimonio cultural material

- Se realizaran trabajos de investigacion, prospeccion, registro, inventario,
analisis tipologico y catalogacion.

- Se efectuaran trabajos de conservacion, rehabilitacion, protecciéon y
mantenimiento.

- Se implementaran laboratorios, talleres de conservacion y restauracion
de bienes muebles e inmuebles.

-Se estableceran oactualizaran normasy procedimientos administrativos
para su efectiva proteccion.

e Patrimonio cultural inmaterial

- Se efectuara el registro (inventario, catalogacion e investigacion)
de este patrimonio, compuesto por el conjunto de representaciones,
manifestaciones, conocimientos y saberes que las comunidades, grupos
e individuos reconocen como parte integral de su identidad. Asi como
los procesos y técnicas vinculados que incluyen instrumentos, objetos,
artefactos y espacios culturales y naturales que le son inherentes.

- Se identificaran los espacios en los que se realizan las manifestaciones
y las areas de influencia cultural.
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e Patrimonio natural

- Se realizara el registro (inventario, catalogacion e investigacion) del
patrimonio natural que se refiere a los espacios naturales, ya sea por su
belleza o por su funcidn social, cultural o cientifica, es necesario conservar.

- Se efectuard la valorizacién, transmision y difusion del patrimonio
inmaterial.

* Factores que pueden ayudar a la conservacion y salvaguardia del
patrimonio cultural:

- Incentivar la gestion a nivel institucional para la proteccion de las areas
patrimoniales.

- Implantar protocolos de seguridad y proteccion ante riesgos.
- Difundir buenas practicas.

- Promover la investigacion y difusion para su conocimiento y valoracion,
como algo que aporta singularidad e identidad para los actores sociales
de las areas patrimoniales.

- Involucrar a la sociedad en su conservaciéon y salvaguardia. Formacion
y capacitacion.

Lineamientos de valorizacion y difusion

- Se incentivara la valoracién de las areas patrimoniales por medio de
campanas de difusién, sensibilizacion y programas de educacion,
dirigidos a todas las instituciones y a la poblacion en general.

Lineamientos de proteccion al paisaje cultural

- Proteccion, conservacion y revalorizacion.

- Se dotara el personal adecuado y los medios que le permitan llevar a
cabo tareas de proteccion, mantenimiento y salvaguardia.

- Se desarrollaran estudios, investigaciones cientificas y técnicas para
perfeccionar los métodos de intervencidén que permitan hacer frente a
los peligros que amenacen a este paisaje.

- Se adoptaran las medidas juridicas, cientificas, técnicas, administrativas
y financieras adecuadas para identificar, proteger, conservar, revalorizar,
rehabilitar y salvaguardar el paisaje cultural.

- Se integrara su proteccion en los programas de planificaciéon general.

- Se incorporaran planes de manejo especifico para el paisaje, dentro de los
cuales se planteen instrumentos definidos de gestion para determinados
elementos patrimoniales.

Medioambiente

- Se identificaran espacios potenciales para la insercion de areas verdes.
- Se elaboraran normativas para eliminar o paliar los agentes generadores
de contaminacion.

Lineamientos econémicos

- Cultura y sostenibilidad
- Consolidar al patrimonio cultural y natural como pilar econémico
del area patrimonial y del municipio en general, buscando generar
mejores condiciones de trabajo y mayores oportunidades para la
poblacion residente.

- Actividad productiva (comercial y turistica).
- Desarrollar y potenciar la actividad comercial y productiva tradi-
cional.
- Fomentar la participacidn equitativa en los beneficios derivados
del uso de las manifestaciones y los conocimientos tradicionales.
- Incentivar la rehabilitacion de edificaciones y espacios para la in-
sercion de la actividad comercial y productiva.
- Apoyar la creatividad colectiva y la conformacién de industrias
creativas e industrias culturales, buscando con ello generar
condiciones seguras para que al sector comunitario se dirijan
recursos, incentivos y medios que faciliten su desarrollo, sin
menoscabo de su identidad cultural.

Industrias culturales e industrias creativas

Son aquellas industrias que combinan la creacion, la produc-
cion y la comercializacion de contenidos creativos que sean
inmateriales y de naturaleza cultural. Estos contenidos estan

normalmente protegidos por derechos de autor y pueden to-
mar la forma de un bien o servicio. Las industrias culturales
incluyen generalmente los sectores editoriales, multimedia,
audiovisual, fonografico, producciones cinematograficas, tea-
tro, artesania y disefo.
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Lineamientos de Territorio - Se gestionaran incentivos tributarios, préstamos blandos o a fondo

Para el area urbana perdido para la rehabilitacion de las viviendas, y mejorar la calidad
Zonificacion del area patrimonial de vida de sus habitantes.
En funciéon de la zonificacion se determinaran actuaciones de proteccion, - Se impulsara el asesoramiento y capacitacion de mano de obra

en conocimientos tedricos y practicos sobre rehabilitacion vy
tecnologias constructivas compatibles con el patrimonio.

salvaguardia y regulacion dentro estas areas.

Tipos de zonas:
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- De preservacioén intensiva (edificios monumentales, arquitectura
civil y trama urbana, patrimonio natural y los espacios donde se
desarrollen manifestaciones del patrimonio inmaterial).

- De preservacion extensiva (trama original, pero con menor canti-
dad de edificios monumentales y espacios con naturaleza, y ade-
mMas se desarrollen manifestaciones culturales).

- De preservacion de transicion (cinturén de transicion alrededor
del area patrimonial).

- De sensibilizacion arqueoldgica.

Usos de suelo

- Se debera reglamentar, racionalizar y compatibilizar los usos de
suelo, y evitar la expulsion de la poblacidon tradicional.
- Se restringiran los usos de suelo inadecuados.

Imagen urbana

- Se debera efectuar el estudio de las relaciones visuales y perfiles
urbanos para minimizar los impactos de las actuaciones al interior
y exterior de las areas patrimoniales.

- Se incentivara el mantenimiento y conservacion de fachadas, por
ejemplo el retiro de cableado eléctrico externo.

- Se promovera el respeto por las tipologias originales.

- Se mejoraran los espacios urbanos publicos.

Vivienda

- Se impulsara la investigacion, conservacion, y consolidacion del
uso residencial dentro de las areas patrimoniales.

- Se fomentara el uso residencial de las edificaciones en estas areas,
para evitar el cambio de uso por el comercial, turisticoy de servicios.
- Se implementara o mejorara la cantidad y calidad de servicios
(agua potable, alcantarillado, electricidad, recojo de basura, etc.).

Equipamientos
- Se deberan determinar las necesidades de la poblacion de las
areas patrimoniales en términos de equipamiento.
- Se promovera la descentralizacion de equipamientos, si es que
fuera el caso.
-Seimpulsaralacreaciondeareasderecreo,deporteyesparcimiento
para fomentar el intercambio social.
- Se identificaran los espacios urbanos degradados con potencial
para la implementacion de equipamiento urbano.

Mobiliario, senalética
- Se debera efectuar la reglamentacion de letreros para limpiar la
imagen urbana.
- Se impulsara la renovacién, mejoramiento e implementaciéon del
mobiliario urbano.

Espacios publicos abiertos
- Se acondicionara el espacio publico para la circulacion comoda de
personas con discapacidad.
- Se identificaran espacios publicos subutilizados para mejorar sus
condiciones de uso y proponer Nuevos.
- Se conservaran areas, espacios o elementos individuales naturales.

Para el area rural

- Se impulsara la proteccion de la arquitectura vernacula y las tradiciones
rurales por parte de la poblacién local, estableciendo nociones basicas
de conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural.

- Se fomentara la intervencion en las estructuras vernaculas, respetando
y manteniendo la integridad de los conjuntos edificados y los
asentamientos, asi como su relacién con el paisaje y otras estructuras.
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-Sefomentaralacontinuidaddelossistemastradicionalesdeconstruccion,
asi como de los oficios y técnicas asociados con el patrimonio vernaculo.
Estos saberes deben ser conservadosy legados a las generaciones futuras
mediante la educacion y formacion de artesanos y constructores.

- Se regularan las intervenciones contemporaneas, de forma que sean
ejecutadas con técnicas y materiales que mantengan un equilibrio de
expresion, apariencia, textura y forma con la estructura original.

- Se adaptaran y reutilizaran las estructuras vernaculas de modo que se
respete la integridad de su configuracion, siempre que sea compatible
con los niveles de habitabilidad deseados.

-Se apoyaran las actividades agricolas tradicionales que tomen en cuenta
las particularidades de cada sitio, como ser: los sistemas de explotacion
agricola, el mantenimiento de redes de acequiasy de caminos histoéricos.
- Se protegera y conservara la riqueza y biodiversidad.

Lineamientos administrativos

La administracion es vital para lograr la conservacidon, salvaguardia
y el desarrollo de las areas patrimoniales, definiendo funciones y
competencias, e incentivando el fortalecimiento institucional. Para esto
es necesaria la creacion de la entidad gestora de las areas patrimoniales,
independiente del Gobierno Municipal; cuyas facultades seran:

Elaborar los planes operativos para la puesta en marcha del Plan
Maestro.
- Gestionar recursos para la elaboracion y ejecucion de los proyectos
propuestos dentro del Plan.
- Elaborar una definicion de reglamentacion y mecanismos de control
de los usos y actividades dentro de las areas patrimoniales.
- Elaborar y establecer normas para el funcionamiento de la entidad de
gestion.
- Promover la coordinaciéon y relacion entre las distintas organizaciones
gue desarrollan sus actividades en estas areas.
- Elaborar campanas de difusién que permitan la sensibilizacidén de todos
los que son depositarios del patrimonio cultural.

6. Planes operativos

Son herramientas de gestion que permiten identificar y formular
acciones, de mediano y largo plazo, tomando en cuenta las que son
prioritarias para la conservacion, salvaguardia y para la sostenibilidad
de las areas patrimoniales. Cada uno esta compuesto por programas,
proyectos y actividades dirigidos a alcanzar los objetivos trazados en el
Plan, tomando como base las politicas y lineamientos formulados.

Planes para patrimonio material:

Plan de Investigacién

Consiste en la organizacion de las distintas actividades que tiene que
realizar el investigador, las que deberan ser gjecutadas con secuencia
l0gica determinada y de acuerdo con las etapas del proceso de la
investigacion cientifica. Es preciso calcular el tiempo que durard su
ejecucion y los recursos (humanos, fisicos y financieros) necesarios y
adecuados para su realizacion.

El Plan de Investigacion permite:
- Determinar los objetivos de la investigacion que se va a realizar
- Establecer el procedimiento y los lineamientos generales
adecuados para realizar el trabajo
- Elaborar un cronograma de actividades
- Orientar las actividades en un mismo sentido
- Eliminar actividades y esfuerzos superfluos
- Evaluar la investigacion que se desea llevar a cabo para su
aprobacion o desaprobacion institucional

Ver el Manual para la Elaboracion de Proyectos de Investigacion del
Patrimonio Cultural — Plan de Investigacion

Plan de Conservacion

En este se definiran los grados y tipos de intervencién que necesita la
edificacion o el bien mueble patrimonial. Por ejemplo, en el inmueble X
es necesario hacer mantenimiento en pisos, consolidacion en cubiertas,
limpieza en canaletas, restituciones en revoques, entre otros.

Los estudios de conservacion y particularmente de restauraciéon son
disciplinasquerequierenserefectuadasporprofesionalesconexperiencia
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y capacidad técnica en la especialidad, y ejecutadas por mano de obra
conocedora de los oficios tradicionales e igualmente capacitada en las
técnicas de restauracion. Requieren del auxilio de numerosas ciencias
y técnicas que contribuyen al estudio y a la salvaguarda del patrimonio
material.

Toda obra de conservacion debera ser siempre precedida y acompanada
de un estudio arqueolégico, histérico y técnico; asi como del inventario
de los muebles que se encuentran dentro del edificio, estos estudios
seran ejecutados conforme a las técnicas determinadas.

El método de conservacion sera determinado con base en los estudios
previos, por lo que cada caso sera particular.

Ver el Manual para la Conservacion de Inmuebles Patrimoniales — Plan
de Conservacion

Plan de Uso

En el Plan se debera definir cual fue el uso original, el actual y cual podria
ser el nuevo uso. Tomando como base el diagnostico, se definira el
potencial uso del inmuebley los objetivos de los propietarios o custodios.

El inmueble puede tener varios usos:
- Privado, para uso y disfrute solamente de los propietarios o
custodios del bien.
- Semipublico, parte de su infraestructura se abrird al publico y otra
sera Unicamente para el uso del propietario o custodio.
- PuUblico, el inmueble estara totalmente abierto para el uso publico.

Ver el Manual para la Conservacion de Inmuebles Patrimoniales - Plan
de Uso de Inmuebles Patrimoniales

Plan de Difusién

La difusion es uno de los medios mas efectivos para preservar y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural, puede conseguir que los
individuos se interesen por conocer mas su entorno haciendo que surjan
en ellos actitudes de solidaridad y respeto por lo que les es cercano
y por aquello que les es diferente. Permite poner en contacto a los
individuos con su patrimonio cultural y natural a adquirir mecanismos
de interpretacion que les ayude a comprender estos hechos u objetos.

ﬂ...la mision de la difusion es establecer un reconocimiento del\
patrimonio por parte de la sociedad.

Este vinculo implica dotar a la relacion patrimonio/sociedad de
accesibilidad fisica e intelectual y de sensibilizacion frente a los
conceptos de fragilidad, perdurabilidad y pertenencia que aquejan
al patrimonio.

La eficacia en el vinculo implica un trabajo en forma directa e
indirecta con la sociedad:

Directa: cuando se gestiona a través de las instituciones del
patrimonio: museos, archivos, bibliotecas, centros historicos,
yacimientos argueoldgicos, espacios naturales protegidos, .. y
todos aquellos otros agentes culturales publicos o privados en cuyo
trabajo se incluya la gestién del patrimonio cultural.

Indirecta: cuando la difusion se incluye en planes o programas de
formacion y/o divulgaciéon profesional; en la relacion con los medios
de comunicacioén social; en programas de promocién e informacion

Kcultural a nivel general y/o en estrategias turisticas". /

Ver el Manual para la elaboracion del Plan de Sensibilizacion — Plan de
Difusion

Plan de Emergencias

La emergencia es aquella situacidn de riesgo que puede poner en
peligro la integridad del patrimonio cultural y natural. Las amenazas
puede ser catastrofes naturales o de origen antrépico no intencionales:
negligencia o descuido, fallos en los sistemas de vigilancia o seguridad
gue provocan incendios, inundaciones, falta de mantenimiento de los
inmuebles, entre otros; o intencionales: incendio, robo y trafico ilicito,

TMartin Guglielmino, Marcelo. La difusién del patrimonio. Actualizacion y debate.2007
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actos vandalicos, atentados por motivaciones politicas o religiosas, y
conflictos armados.

ElPlan debeimplantar medidas correctorasy preventivas necesarias para
minimizar los efectos destructivos que una catastrofe puede ocasionar
al patrimonio cultural.

Contempla cuatro fases: analisis, prevencion, respuesta y recuperacion, e
incluye protocolos e instrucciones para las acciones a desarrollar.

Los objetivos de cada una de las fases son los siguientes:
- Fase de andlisis: donde se evaluardn las vulnerabilidades, se iden-
tificaran los riesgos, los recursos materiales y humanos con los que
se cuenta, los recursos externos necesarios para hacer frente a la
emergencia, el nivel de proteccion de la institucion y los bienes que
conserva frente a las distintas amenazas.
- Fase de prevencién: es fundamental para disefar el plan de ges-
tién de emergencia para bienes culturales que debe integrarse en
el plan de la institucién, en esta se formulan e implementan medi-
das correctorasy preventivas destinadas a mitigar los efectos de los
posibles desastres.
- Fase de respuesta: propone la puesta en marcha de los protocolos
de actuacién y evacuacion definidos en el plan de gestion de
emergencia, se efectuara un primer andlisis y evaluacién de los
danos producidos, se implantaran las medidas de urgencia para la
salvaguarda de los bienes culturales.
- Fase de recuperacion: se evaluaran pormenorizadamente los da-
Aos, se priorizaran actuaciones, se evaluara la necesidad de recur-
sos, se disefaran actuaciones a corto, medio y largo plazo, y planes
de recuperacion.

Ver el Manual para la Elaboracion del Plan de Emergencia, Seguridad y
Salvataje del Patrimonio Cultural — Plan de Emergencia.

Plan de Seguridad
Los bienes culturales requieren de condiciones adecuadas de seguridad
para su disfrute, proteccion y difusion.

La proteccion de los bienes depende de los sistemas de seguridad y
vigilancia que se disefien en un contenedor, teniendo en cuenta que la
seguridad incluird adicionalmente la conservacidn de los bienes.

Las instituciones gue custodian bienes culturales deben reunir las
siguientes condiciones de seguridad basicas:

- Acceso restringido a diversos espacios del contenedor (reservas
técnicas, areas de investigacion).

- Disposiciéon de sistemas de seguridad en la organizacién espacial
de vitrinas, paneles y otros espacios donde reposan los bienes cul-
turales.

- Sistemas de seguridad y vigilancia mediante la presencia de un
numero determinado de guardias e instalacion, mantenimiento y
actualizacion de los equipos de seguridad.

- Proteccion contra incendios, robos y vandalismo. Estudio de la ac-
cion destinada a contrarrestar los peligros.

- Registro, inventario y catalogacion de los bienes culturales.

- Capacitacion al personal que labora en instituciones que custo-
dian bienes culturales y poblacién en general para generar una ac-
titud responsable y participativa en la prevencién de robos de pie-
zas y salvaguarda del patrimonio.

- Difusion y ejercicio de los derechos ciudadanos y culturales para
que la poblacién se apropie de la gestion cultural y tome decisiones
para proteger, promover y disfrutar el patrimonio cultural del pais?.

Ver el Manual para la elaboracion del Plan de Emergencia, Seguridad y

Salvataje del Patrimonio Cultural — Plan de Seguridad.

2 |nstituto Nacional de Patrimonio Cultural. Guia de medidas preventivas para la
seguridad y la proteccién de los bienes culturales patrimoniales. Quito, 2011.
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Plan Administrativo

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos
los demas recursos, con el propdsito de alcanzar las metas establecidas.

Sus funciones principales:

- Garantizar la sostenibilidad histdrica, cultural, ambiental, econdmica y
social.

- Satisfacer las necesidades y expectativas de los custodios y visitantes,
contribuyendo a su vez a la mejora de la calidad de vida de la poblacion
directamente relacionada y comunidades aledanas.

- Lograr la mayor capacidad y eficiencia de los empleados.

- Asegurar la ejecucion de todos los planes, programas y proyectos.

- Cumplir con los reglamentos y directrices que rigen la administracion
publica en el pais.

Ver el Manual para la Administracion, Seguridad y Conservacion
Preventiva de Bienes Culturales — Plan de Administracion.

Plan de Monitoreo y Evaluacion
Ver el Plan de Monitoreo y Ajustes, anexo a este documento.

Planes para patrimonio inmaterial:

Plan de Investigacion
Ver el Manual para la elaboracion de Proyectos de Investigacion del
Patrimonio Cultural — Plan de Investigacion.

Plan de Transmisiéon
Ver el Manual para la elaboracion del Plan de Salvaguardia de
Patrimonio Inmaterial - Plan de Transmision.

Plan de Difusién
Ver el Manual para la elaboracion del Plan de Sensibilizacion — Plan de
Difusion.

Plan de Monitoreo y Ajustes
Ver el Plan de monitoreo y ajustes, anexo a este documento

7. Presupuesto y cronograma de actividades

El presupuesto es el plan de operaciones y recursos que se formula para
lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en
términos monetarios.

El cronograma de actividades es una herramienta de gestion que
muestra el listado de tareas necesarias para realizar un plan en orden
cronologico. Esunatablaenlaque se puedenincorporartodas las labores
gue se necesitan realizar para llevar a cabo el plan: en cuanto tiempo
se deben realizar y en qué momento se deben comenzar a hacer. En
muchos casos puede ser necesario terminar una para comenzar otra.
Puede incluir informacién sobre los recursos necesarios para cumplir
con cada tarea y sobre la persona o sector encargado de realizarlas, entre
otros datos.

Para ser mas detallada la informacion seria recomendable elaborar
cuadros de:

- Presupuesto por programas:.cuadrogeneraldelapropuestadeintervencion
detallando los programas y proyectos con el total de inversiones por cada
uno de estos.

- Cronograma de intervencion donde solo figuren los tiempos en los que
se efectuaran los programas y proyectos o actividades planteados.

- Cronograma de inversion y gastos donde figure la inversion econdmica
necesaria por programas y proyectos o actividades, desglosado por cada
anoy el total.

8. Bibliografia

En este capitulo se consigna el listado de referencias consultadas en la
elaboracion del documento del Plan Maestro.

9. Anhexos

Los anexos sirven para ampliar la informaciéon que se menciond
anteriormente, se pueden incluir documentos que apoyen a mejorar
el entendimiento del documento general: cuadros, apéndices, mapas
tematicos, etc.
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Objetivo del manual

Establecer una metodologia para el monitoreo y evaluacion de planes,
programas y proyectos que articule los componentes clave y los pasos
importantes que contribuyan a la planificacién estratégica para alcanzar
los resultados esperados.

Qué es un plan de monitoreo y evaluacion

Es el proceso de recoleccion, sistematizacion y analisis de informacion
basado en los objetivos, resultados y actividades planificados e
implementados del plan, programa o proyecto para mejorar su ejecucion
y eficacia. Es el instrumento de gestion y aprendizaje que proporciona
informacién importante sobre el funcionamiento y el éxito del proyecto.

El Plan de Monitoreo y Evaluacién debe detectar oportunamente las
fortalezas y debilidades de los procesos de implementacién, realizar
cambios para la gestion éptima de programas y proyectos, y optimizar
los resultados esperados de acuerdo con las expectativas de los
ciudadanos. También ayuda a los gerentes de proyecto y otro personal
a obtener una comprension clara de los objetivos y garantizar que vaya
por buen camino. Es importante involucrar a los gerentes, evaluadores y
otras personas clave en la planificacion del Plan, porque la participacion
de los grupos de interés en la fase inicial asegura su aplicabilidad y
sostenibilidad.

Conceptos de monitoreo y evaluacion

Monitoreo

El propdsito del monitoreo es realizar el seguimiento sistematico de la
ejecuciondeactividades,laentregade productosy el usoderecursos para
juzgar con transparencia la implementacidn del programa o proyecto, y
efectuar ajustes para lograr una 6ptima gestion de las iniciativas.

Evaluacion
Proceso que procura determinar hasta qué punto una accioén, proyecto o
programa alcanzo las metas inicialmente establecidas y esperadas.
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Es un conjunto completo de informacion sobre las actividades,
caracteristicas y resultados de una accién, proyecto o programa, que
posibilita el analisis, explica y determina su mérito o valor.

La evaluacion permite:

- Contribuir al perfeccionamiento de la accién, proyecto o programa
institucional y respalda las decisiones estratégicas.

- Determinar los efectos de una accién a fin de contribuir al proceso
de toma de decisiones sobre su mantenimiento, transformacién o
interrupcion.

- Fundamentar mejor la elaboracion de acciones y propuestas futuras.

Los procesos de monitoreo y de evaluacién son complementarios
entre si, ya que el monitoreo permite describir y calificar el
cumplimiento del plan de trabajo y la evaluacién permite ver si
dicho cumplimiento, a su vez, ha conducido al logro de efectos e
impactos que dan una razén de ser a la iniciativa. En la medida en

que la evaluacién revela un logro de mejoras en las condiciones
de vida de la poblaciéon objetivo, el monitoreo genera valiosa
informacién para analizar las relaciones causales entre las
actividades de la iniciativa que se evalua y dicho cumplimiento (o
falta de logro)*.

Otros conceptos basicos:

Impacto

El impacto es el efecto acumulado de la ejecucidn de varios proyectos o
programas sobre determinado problema en un determinado tiempo. La
evaluacion del impacto define los efectos obtenidos por un conjunto de
proyectos o programas.

Resultados

El resultado es el efecto obtenido por las actividades desarrolladas para
cumplir los objetivos trazados.

El monitoreo de estos es el seguimiento sistematico de la informacion
relacionada con los resultados esperados y obtenidos por la puesta en
practica del proyecto.

' Mokate, Karen Marie.EL MONITOREQ Y LA EVALUACION: herramientas indispensables
de la gerencia social. 2000.

Su evaluacion determina la eficacia de un plan, proyecto o programa,
al demostrar hasta qué punto los resultados obtenidos responden a
los resultados esperados y cumplen con los objetivos previamente
establecidos. Enfatiza las relaciones de causa entre la accion y el efecto
por medio de una dimension explicativa.

Ajustes

A partir de la evaluacion y detectados los problemas o falencias en la
ejecuciondel planseefectuaranlosajustesnecesarios paralaconsecucion
de los objetivos trazados.

Metas

Es el resultado que se desea obtener al poner en practica el proyecto.
La definicidon de metas debe conducir a la puesta en practica de las
operaciones necesarias paralograr el resultado que se desea previamente
definido en los objetivos. Las metas establecen cuantitativamente los
efectos esperados en un plazo determinado.

El Plan de Monitoreo y Evaluacion debe ser:

/- Elaborado colectivamente durante la definicidn del proyecto o\
programa.
- Alimentado sistematicamente: es imprescindible que el equipo
de la organizacion o el responsable de la implementacion del
proyecto o programa asuma el Plan como un instrumento colectivo
y comprenda que todos son responsables de su elaboracion y
alimentacion, asi como de los posibles ajustes.
- Revisado frecuentemente: no es estatico, sino es un instrumento
dindmico que debe ser ajustado cuando fuese necesario.

- /

uoloen|eAg A 02I01UOIN Sp ue|d



58

Estructura del Plan de Monitoreo y Evaluacion

1. Objetivos

Es el enunciado de los resultados que se espera obtener mediante
la puesta en practica del plan, programa o proyecto. Los objetivos
determinan las actividades que deben realizarse para alcanzarlos y se
expresan con verbos tales como: fortalecer, mejorar, difundir, reducir,
incrementar, etc.

- Objetivo general: Establece, de forma general, las intenciones y los
resultados esperados del Plan.

- Objetivos especificos: Es el conjunto de eventos o acciones concretas
gue contribuyen al alcance del objetivo general.

2. Actividades

Son los procedimientos o acciones del proyecto o programa ejecutados
con el fin de producir el impacto u obtener los resultados esperados
inicialmente.

El monitoreo de actividades se realiza por medio del seguimiento
sistematico de la ejecuciéon de las mismas y sus procesos.

La evaluacion de las actividades e insumos explica la forma en que se
ejecutaron las acciones del proyecto o programa, y complementa la
informacioén recopilada durante el proceso de monitoreo.

3. Indicadores

Son los elementos que se utilizan para medir la informacion cuantitativa
y cualitativa recopilada durante o después de laimplementacién de cada
accion, proyecto o programa a fin de medir los resultados y efectos de
Su puesta en practica. Los indicadores estan directamente relacionados
con las metas, los objetivos y las actividades del proyecto o programa.

Por lo general, se dividen en tres categorias: indicadores de impacto,
indicadores de resultado e indicadores de proceso.

Indicador
de impacto

(0] o][=14\V/o]

general Impacto

Indicador

Objetivos
de resultado

especificos

Resultado

Indicador

Productos
de proceso

Actividades

Definicion de los Indicadores

Los indicadores incluidos en el Plan de Monitoreo y Evaluacion deben
ser establecidos previamente de acuerdo con la metodologia y los
conceptos descritos.

“Un buen indicador se caracteriza por los siguientes rasgos:

- es preciso: puede ser interpretado de manera clara, de tal forma que
sea plenamente entendible;

- es relevante para los usuarios de la informacion: refleja elementos o
fendmenos que forman parte de lo que se busca entender; en el caso
del proceso evaluativo, se relacionan con algun aspecto del marco
conceptual de la iniciativa que se evalua;

- es apropiado por los usuarios de la informacién: los usuarios se identifican
con el indicador; tienen confianza que esta reflejando fielmente
informacion relevante;

- es practico: el costo de recopilar los datos y producir la informacioén a ser
sintetizada por el indicador es razonable™.

Después de la definicion de los indicadores de una accioén, proyecto o
programa se debe verificar si el indicador:

- especifica claramente lo que va a medir,

- @s mensurable,

- esrelevante respecto a los objetivos generales y especificos del proyecto
O programa,

-es factible dados los recursos y experiencia disponibles.

2 |bidem 1
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4. Medios de verificacion

Son los instrumentos que el proyecto o programa usara para medir los
indicadores, deben ser:

- Relevantes con respecto a los indicadores
- Factibles en relacion con los recursos y el tiempo disponibles
- Sistematicamente recopilados

Ejemplos de medios de verificaciéon: informes de campo, entrevistas,
cuestionarios, grupos focales y registros fotograficos.

Entrevista semiestructurada

El propdsito de este instrumento es recopilar informacién cualitativa
sobre el grupo poblacional objetivo. La entrevista semiestructurada se
disefa en forma de guion, con preguntas abiertas que permitan que
el entrevistado dé informacion detallada sobre el tema en cuestion.
Antes de iniciar la entrevista exhaustiva, el entrevistado debe dar su
consentimiento libre y con conocimiento de causa por escrito.

Grupos focales

El objetivo de esta técnica es recopilar informacién cualitativa con un
profundo grado de detalle. El grupo focal de discusidon consiste, por lo
general, en la reunién de un grupo especifico de personas que forman
parte del grupo poblacional objetivo (6 a 12 personas) para discutir un
tema especifico en profundidad. El facilitador responsable del grupo
focal debe trazar primero un guion con el que introducira los temas clave
a ser debatidos con el grupo. Antes de iniciar la discusion del grupo focal,
los participantes deben dar su consentimiento libre y con conocimiento
de causa por escrito.

Cuestionario -Conocimiento, Actitudes y Practicas-

Suobjetivoesrecopilarinformaciéoncuantitativasobreelgrupopoblacional
prioritario y evaluar la implementacién de un proyecto o programa. Al
estar relacionados con el patrimonio cultural y natural, normalmente
se preparan preguntas sobre identidad, conservacion y salvaguardia.
La aplicacion de este instrumento permite que la organizacién conozca

mejor al grupo poblacional con el que trabaja y ajuste sus actividades
de sensibilizacién. Antes de aplicar un cuestionario -Conocimiento,
Actitudes y Practicas- es importante que los participantes en el estudio
den su consentimiento libre y con conocimiento de causa por escrito.

5. Responsables

El equipo encargado de la evaluacion del proceso debe incluir tanto los
gestores (de diversos niveles del esquema organizativo y diversos grados
de responsabilidades) como los que financian dichas iniciativas (los
contribuyentes, por ejemplo),y aguellos que forman parte de la poblaciéon
gue se beneficia de las iniciativas. Cada actor tendra un interés particular
en la manera en que se usa la informacién del proceso evaluativo, por lo
gue debe participar en la confeccién de las preguntas que se explorany
en la evaluacion.

Aunque todo el equipo del proyecto o programa deba participar en las
actividades de monitoreo y evaluacion, en el caso del Plan de Monitoreo
y Evaluacién es fundamental que se asigne especificamente a una o
dos personas la tarea de recopilar, organizar y reportar datos sobre cada
indicador definido. Esa o0 esas personas trabajaran en cooperacién con el
resto del equipo del proyecto o programa para garantizar que los datos
necesarios, referidos a cada uno de los indicadores del Plan, sean debida
y adecuadamente recopilados, usados y reportados.

6. Desarrollo de los instrumentos

Para disefar los cuestionarios y el guion se deben seguir estos pasos:
Definir los objetivos del estudio que deben estar directamente

relacionados con los objetivos e indicadores del proyecto.

- Investigar ejemplos de cuestionarios aplicados en otros proyectos o

encuestas.

- Desarrollar un borrador de cuestionario en conjunto con el equipo del

proyecto, teniendo en cuenta el lenguaje que usa el grupo en cuestion.

Al desarrollar los cuestionarios es importante tener presente la futura

tabulacion de los resultados.

- Hacer una prueba piloto de cuestionarios y del guion con miembros

del grupo de trabajo. Este es un paso fundamental para garantizar
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que el grupo poblacional comprende las preguntas planteadas, que
las respuestas corresponden a los objetivos de la evaluacion y que el
formato del cuestionario facilita la tarea de los evaluadores. De acuerdo
con los resultados de la prueba piloto, el cuestionario debe ser revisado
para luego definir su version final.

La definicion de preguntas relevantes llevara a conseguir informacion
gue facilite la identificacion de estrategias para mejorar la calidad de la
iniciativa que se evalua.

Ejemplo de preguntas para realizar el monitoreo:
- ien qué medida cumple la iniciativa las actividades especificadas en su
programacion?
- ¢qué coincidencia se presenta entre la cantidad y calidad de actividades
esperadasy las que se estan generando?
- cenquémedidaestalainiciativallegandoalos beneficiariosapropiados?
- ¢los recursos del programa se utilizan de manera apropiada?

¢ccuales son las satisfacciones y las insatisfacciones de diversos
involucrados con respecto al desenlace de la iniciativa?

Ejemplo de preguntas para realizar la evaluacién:

- ¢cen qué medida cumple la iniciativa los objetivos que justificaba su
existencia?

- ¢en qué medida cumplen dichos objetivos con la calidad esperada, en
los tiempos y lugares esperados?

- ccumplen los objetivos de manera eficiente?, ¢ equitativa?, ;sostenible?
. ¢qué efectos (positivos y/o negativos) se generan, diferentes a los que se
reflejan en los objetivos?

- ¢ haydeterminadascircunstanciasocaracteristicasentrelaspoblaciones
objetivo que facilitan (o dificultan) el logro de los objetivos?

- ¢cudles caracteristicas de la gestion facilitan (o dificultan) el logro de los
objetivos?

7. Definicion del muestreo

La cantidad de cuestionarios a ser respondidos puede ser definida
tomando como base el numero de demandantes del proyecto y los
recursos financieros disponibles para la evaluacion; si los hubiera se
recomienda la contratacion de una persona especifica que sepa hacer
el calculo representativo de la cantidad de personas que deberan ser
incluidas, teniendo en cuenta los objetivos de la evaluacion.

Para definir los lugares en que se aplicara el o los cuestionarios se debe
usar la informaciéon del mapeo realizado con anterioridad sobre los
sitios a incluir en el proyecto. La evaluacion debe tratar de garantizar
un muestreo representativo para evitar cualquier posible desviacion en
el momento de definir su inclusidn en la evaluacidn. Para conseguir un
muestreo representativo de los lugares y grupos poblacionales objetivos
se debe seguir estos pasos:

- Atribuir un nidmero a cada lugar mapeado.

- Colocar todas las papeletas dentro de un sobre o caja y sortear la
cantidad de cuestionarios a aplicar en cada establecimiento previamente
definido.

- Aplicar la cantidad X de cuestionarios en los lugares indicados a partir
del sorteo realizado.

8. Capacitacion de los evaluadores

De preferencia, losevaluadores deben formar parte del grupo poblacional
a ser contactado durante la evaluaciéon. Si eso no fuera posible, deben
ser personas con experiencia o conocimiento sobre el grupo poblacional
objetivo y estar familiarizados con los temas incluidos en el cuestionario.
Ademas, es fundamental que todos los evaluadores sean capacitados
en la aplicacion del cuestionario, a fin de garantizar la consistencia de los
datos recopilados.

9. Aplicacion del cuestionario y realizacion de
los grupos focales

El sorteo realizado anteriormente indicard los lugares donde se deben
aplicar los cuestionarios y la cantidad de personas a ser entrevistadas
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en cada uno de ellos. Al llegar a cada lugar, los evaluadores deben tratar
de entrevistar a la mayor cantidad posible de personas diferentes para
obtener informacién lo mas variada y evitar desviaciones.

10. Tabulacion de los datos

Dependiendo de los recursos disponibles, los datos pueden ser
tabulados en una hoja de calculo electrénica o en un programa de
estadistica mas sofisticado. Lo mas importante es que la tabulaciéon sea
facil de entender y analizar. Es fundamental que los datos recopilados
se tabulen inmediatamente después de obtenidos. Esto permite que la
informacioén sea usada para mejorar el proyecto o programa, ademas de
reducir el volumen de trabajo a realizar en el final del proyecto.

11. Analisis de los resultados

Los resultados deben ser analizados en los tres momentos de evaluacion
(ver el cronograma de la evaluacion, mas adelante): linea de base,

evaluacion parcial o a medio término y evaluacion final.

- Los resultados de la linea de base sirven para definir las prioridades y los
meétodos mas adecuados para las acciones a poner en practica.

- Los resultados de la evaluacion a medio término mostraran si la accion
esta funcionando de la forma esperada, y la informacidn obtenida se usa
para hacer los ajustes necesarios.

- Los resultados de la evaluacion final permiten determinar si hubo o
no cambios durante la puesta en practica del proyecto o programa,
ademas de proveer los datos necesarios para reportar los indicadores
de resultados. En este sentido, es imprescindible contrastar los
resultados de la evaluacion con los objetivos trazados. Para explicar
por qué hubo o no cambios a medio término y al final del proyecto o
programa, es fundamental triangular la informacion obtenida a través
de los cuestionarios y los grupos focales que participaron de los talleres
cualitativos recopilados y reportados durante el proceso de monitoreo
de la implementacién de las actividades.

12. Cronograma de la evaluacion

Puesto que se trata de una evaluacién, deben aplicarse al comienzo, al
medio y al final del proyecto. A continuacién, se presenta, a modo de
ejemplo, el cronograma de la evaluacion de un proyecto dividido en sus
tres momentos: linea de base, evaluacion a medio término y evaluacion
final.

Planificacion

Implementacion Efectos

te ty te

- Monitoreo de
los resultados
insumos y actividades - Monitoreo del
- Evaluacioén parcial impacto

- Evaluacion final

- Diagnostico de
la situacién

- Monitoreo de

- Llinea de base

Al disenar un plan, proyecto o programa, el componente de monitoreo
y evaluacion debe ser un elemento imprescindible, puesto que podra
mostrar resultados y ayudar a realizar los ajustes necesarios. La relacion
entre evaluacion, planificacion, implementacion y resultados es la
siguiente:
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